El grupo operativo
en el marco de la educacion superior

Horaéio Foladori.

Introduccion

Cuando de educacidn superior se trata, y en
especial en el campo de las ciencias socia-
les, surge inmediatamente la interrogante
acerca de la formacion y de la informacién.
Es también la discusién entre la linealidad
y la circularidad de los procesos, conflicto
que a su vez se articula con la problematica
del aprendizaje (entendida en muchos ca-
sos como registro y evocacion, v en otros,
como una asimilacién globalizante con po-
sibilidades de uso). Si bien este planteo re-
sulta un tanto esquemético, tiene la virted
de mostrar concepciones sobre el sentido
de la educacion superior, sus objetivos, sus
obsticulos, estrategias y resultados. Ade-
més, no deja de interrogar en nombre de
una cierta coherencia entre los discursos y
sus efectos, en la que lo institucionalizado
se resiste una y otra vez a posibilitar un
cambio, replanteando de este modo los li-
mites del aprendizaje.

No escapan a este punto de confluencia las
dimensiones del objeto de estudio y de tra-
bajo, ya que sus caracteristicas resultan di-
ficiles de reconocer si no se toma en cuenta
al propio sujeto en cuestion. La probleméti-
ca del descentramiento que ocurre en este
cruce y que recupera el territorio de la im-
plicacién, retroalimenta a suvez la perspec-
tiva educativa y dinamiza la reflexién en
torno a la formacién. El aprendizaje pasa
entonces por una particular manera de leer
los fendmenos “donde no estan”, ya (ue la
experiencia se convierte en el trampolin
fundamental que implica a su vez una suer-

te de proceso sobre el sujeto mismo, lugar
recurrente que coagula lo desconocido que
se construye.

El espacio grupal, entonces, no solamente
ofrece la ventaja estratégica de realizar es-
tas inversiones, sino que ademés condensa
las posibilidades del cambio—formacion,
instancia imprescindible que habilita un
proceso transformador en una dialéctica de
los desencuentros, pero con un residuo que
sentara las bases de la instrumentalizacion.
En todo caso, el grupo operativo ofrece ade-
més la posibilidad de pensarse desde una
des—sujetacion de lo dicho—no dicho, espa-
cio en el que las desilusiones construyen su
objetivo, rompiendo con algunas falsas di-
cotomias empiristas y redefiniendo nuevos
niveles de articulacién y confluencia de lo
psiquico donde la inquietud amarra ese ser
en—con los otros. Metéfora corporal que ca-
pitaliza nuevos imaginarios en busca de
sentido.

No es por azar que la interrogacion acerca
del aprendizaje tenga un efecto de rebote
sobre las posibilidades del cambio y por en-
de de la salud de los involucrados. La salud
mental (y habria que colocar este término
entre comillas ya que no se sabe muy bien a
qué alude, mas all4 de la fuerte marca mé-
dica que soporta), tendria que ser redefini-
da desde la perspectiva del acontecer de los
grupos. Esta apreciacion no ignora que hay
una pregunta latente y que hace a lanorma-
tividad de la salud mental ¥ en consecuen-
cia a los sistemas normados e instituciona-
lizados como tales. Por eso hay que pregun-




tarse si es posible, més alld de que se pueda
reconocer para el grupo, un cierto proceso
de elaboracién de ansiedades, un tentativo
mecanismo de resolucién de problemas v
hasta —en el mejor de los casos— pretensio-
nes de cambios conductuales a partir de
una reestrueiuraciéon de experiencias ya vi-
vidas. Porque es cierto que se trata de un
proceso que va mas alld del “deshollinado
de la chimenea”; cuanto més, resulta dificil
de precisar (por dejar contento a aquellos
que pretenden medirio todo), y queda cla-
ro, a su vez, que no a todos los participan-
tes les sucede lo mismo.

Dicho de otro modo, éc6mo es posible pen-
sar en la formacion si no se alude a una de-
terminada marca, es decir a una posibilidad
de poner afuera —no de manera mecénica—
los efectos de lo asimilado de una forma
previsible? Se piensa en una particular ma-
nera de leer la realidad, de hacer algo con
ella, incluso v muy importante, si esa reali-
dad no fuera en lo absoluto. Y mas atin por
cuanto en psicologia y en la psicologia de los
grupos, siempre estamos dentro (vale la pe-
na explicitarlo para tranquilizar de una vez
por todas a los “neutrales”, “asépticos” u
“objetivistas” de la psicologia social...). Y
cdmo se articula el recenocimiento al deseo,
su escucha, su consideracion, su territorio y
hasta su imposicidn, con toda la serie de es-
tructuras dadas, normadas, previstas y con-
geladas que parten por su propia naturaleza
de la destruccién del deseo mismo? ¢Cémo
abrochar finalmente la anarquia del deseo
con el deseo de la anarquia; la formacién
entendida como un proceso de antocons-
truccién con la “formacién” adocirinante
que promueve el sistema, en el que también
se expresa cierto deseo... de reprimir? éDe
qué forma es posible pensar la estructura de
lo institucional cuando aparece sistematica-
mente como la latencia de los grupos o de
qué manera se puede abordar lo grupal que
desde sus origenes clama por una normati-
vidad que tranquilice y dé sentido?

La alternativa de que se ofrezcan grupos
operativos en instituciones de educacién
superior constituye un anhelo rescatable
tante de estudiantes para su formacion, co-
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mo de las instituciones mismas, sin perder
de vista el objetivo general de la formacién
universitaria: ensefiar a pensar y a resolver
problemas. Y de eso se trata, ya que la preo-
cupacién por desarrollar una pedagogia
realmente formativa se ha dado en la criti-
ca sistematica de la pedagogia oficial, infor-
mativa, represiva y adoctrinadora. El grupo
operative comparte con las grandes pro-
puestas revolucionarias en educacién (Frei-
net, Estudiantes de Barbiana, Freire, Illich,
Qury, Lapassade entre otros) el énfasis en
el deseo de aprender mas que en la instruc-
ciém, la preocupacién por la relacion en la
ensefianza m4s que por los contenidos. Pa-
ra Pichén~Riviére (1972) y para Freire y
Quiroga (1985), el grupo operativo se defi-
ne como una didactica.

1. Antecedentes: el modelo
foulkiano v el pichoniano

Foulkes y Pichén—Riviére, ambos psicoana-
listas experimentados, generaron modelos
de comprensién e intervencién grupal que
van mucho mas alla de los clisicos marcos
de referencia de la psicoterapia grupal ana-
litica. Asi, sus conceptualizaciones pueden
ser utilizadas en un abanico amplio de pro-
cesos grupales que van desde la terapia fa-
miliar hasta el campo de la educacion. Algu-
nos estudios iniciales realizados por Cam-
pos A. (1980) y Kesselman y Campos (1987)
han dado cuenta de las similitudes entre di-
chos autores —también de las diferencias—
restando aun investigaciones mas profun-
das que enriquezcan ambas escuelas.

Si bien la intencion de este trabajo es cen-
trarse en los desarrollos y aportaciones del
grupo operativo, es importante a nuestre
juicio considerar brevemente las investiga-
ciones de la corriente foulkiana iniciada por
M. J. Abercrombie (1969, 1981, 1683, 1984a,
1984b), ya que aporta significativas reflexio-
nes al problema de los grupos de formacién
en el &mbito de la educacién superior.

Sus desarrollos constituyen un intento de
aplicar los principios de la psicoterapia gru-
po—analitica a la enseflanza universitaria,




intento gue tal vez haya sido el de mas lar-
ga duracién hasta el momento —realizado
por un solo investigador— ya gue sus inicios
se remontan a lg60. El origen de su expe-
riencia se sitha con 1a utilizacién del peque-
fio grupo de discusidon, apoyandose en un
rol de profesor no directivo {Abercrombie
1984a) lo que ocasiond “una considerable
hostilidad en algunos estudiantes”. El re-
sultado fue que —a partir de una experien-
cia terapéutica personal que la investigado-
ra sostuvo con Foulkes— pudo iniciar la
aplicacién de algunos de los principios
aprendidos sobre los procesos grupales in-
conscientes, en sus clases universitarias, lo
que incluia cambios profundos en el rol del
profesor.

En todo caso, el primer objetivo del mode-
lo se orienta a modificar la situacion de en-
seflanza—aprendizaje basada en la relacion
madre~hijo que “perpetia la relacién de
transferencia”, en aras de lograr una rela-
¢i6n méas horizontal entre los propios estu-
diantes: “liberar al coordinador de la figura
transferencial y propiciar que los miembros
del grupo resolvieran sus relaciones de
transferencia mediante la interaccitn entre
ellos y con aquel”.

El modelo funcionaba por asistencia volun-
taria de alumnos y su cbjetivo tenia que ver
con los procesos de percepeion —tan impor-
tantes para el aprendizaje de la ciencia—
donde a través del grupo se podia clarificar
la apreciacién de que las distorsiones en la
percepeion ocurridas en el aula, se regian
por el mismo estereotipo que operaba habi-
tualmente en la vida cotidiana. Sus expe-
riencias con alumnos de arquitectura, de
zoologia, v de pre—clinica en medicina re-
sultan sumamente novedosas y abren al in-
terrogante sobre los verdaderos efectos lo-
. grados. En tal sentido, las evaluaciones de
sus cursos introducterios al método cienti-
fico, arrojaron datos notables: que los
alumnos que habian tomado el curso ha-
cian menos inferencias falsas que los que
no habian participado, tendian a ser menos
rigidos, podian hacer juicios mas razona-
bles en asuntos cientificos, ete.

No es este espacio el més apropiado para
realizar un comentario exhaustivo de los
originales planteos de Abercrombie; sola-
mente se mencicnan sus investigaciones
por cuanto comparten con el grupo operati-
vo una lectura psicoanalitica del acontecer
de los grupos aplicados a la ensefianza uni-
versitaria. La investigadora parece no ha-
ber tenido dificultades en el desarrollo de
sus investigaciones; tal vez por cuanto su
modelo se ha inscrito en proyectos mucho
mas amplios de innovacién radical de la en-
sefianza universitaria; en particular, la pro-
puesta motivadora de autoridades en el
sentido de promover el aprendizaje autdno-
mo de los estudiantes, cuesticnando los
modelos més autoritarios (Abercrombie
1981 v 1684b).

Las otras contribuciones sobre la aplicacion
de los grupos a la enseflanza universitaria se
sititan en los desarrollos del grupo operati-
vo promovidos por su autor, E. Pichén—Ri-
viére y por algunos de sus discipulos direc-
tos entre los que se cuenta J. Bleger.

Para Bleger (1961) el grupo operativo tiene

una importancia relevante cuando es utili-
zado en la enseflanza porque a diferencia
del modelo educativo tradicional basado en
la objetividad, disociando el sujeto y el ob-
jeto de conocimiento, el grupe operativo
pone el énfasis en obtener “el més alto gra-
do de eficacia en una tarea, lo que se logra
cuando se incorpora sistematicamente a la
misma al ser humano total”. Es decir, supe-
rar las disociaciones y poner a disposicion
del aprendizaje el pensar y el sentir, pro-
puesta des—alienante que se opone a la for-
ma en que comtinmente se realiza la ense-
flanza “deshumanizada y deshumanizante”.
Pero ademés, la propuesta lleva implicita
una nueva concepeién de aprendizaje don-
de ya no se trata de transmitir informacion,
sino “también de lograr que sus integrantes
incorporen vy manejen los instrumentos de
indagacion”.

Bleger no puede dejar de reconocer los obs-
taculos que la propuesta conlleva, las resis-
tencias al cambio que su operatividad im-
plica: “No se puede pretender organizar la
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pnisefianza en grupos operativos sin que el

personal docente enire en el mismo proce-
so dialéctico que los estudiantes, sin dina-
mizar y relativizar los roles y sin abrir am-
pliamente las posibilidad de una ensefianza
y un aprendizaje mutuo y reciproco”. Este
proceso requiere de que se desarmen y
rompan una gran cantidad de estereotipias,
que sirven como defensa contra las ansie-
dades, perc que a su vez funcionan como
freno del proceso dialéctico de enseflan-
ra—aprendizaje.

El autor se coloca en la ortodoxia pichonia-
na analizando al interior del sistema de en-
seflanza las particularidades del proceso y
sus dificultades psicolgicas. Pero también
es cierto que Bleger no se queda alli, va que
visualiza otro nivel de problemas que debe
ser rescatado vy retrabajado: “Los sistemas
educativos v pedagégicos son, por otra par-
te, instituciones que se modelan en la pug-
na de intereses de clases sociales, v los mé-
todos anticuados de ensefianza son instru-
mentos de blogqueo v control que en ese
sentido Henan ampliamente sus objetivos
politicos, sociales e ideoldgicos.” El sistema
educativo eomo tal debe poder ser pensado
en un marco méas amplio que la mera dia-
léctica grupal y Bleger reconoce otro nivel
de sobredeterminacién donde el Estado
modela y controla la llamada formacién. En
todo caso, Bleger no contaba atin en su épo-
ca con elementos tedricos apropiados para
dar cuenta de este efecto y estudiar a su vez
el lugar que el grupo operativo podria ocu-
par en este marco social mas amplio.

Simplemente quiero dejar planteada la in-
tuicién de Bleger cuando, concluyendo su
articulo, vaticina “Los problemas que se
susecitan dependen, més bien, de la relacion
con el ordenamiento institucional de la en-
seflanza, pero —como dijo Freud— una vez
que se ha invocado a los fantasmas no es
cuestién de salir corriendo cuando ellos
aparezcan”. Porgue dicho prondstico no es-
ta alejado de la particular vivencia actual
producida por un proceso como de avance-
—retroceso, cuando las instituciones uni-
versitarias solicitan Ia incorporacién de
grupos operativos (tal vez con el legitimo

deseo de brindar una mejor formacion a los
alumnos), pero cuando dichos grupos co-
mienzan a funcionar, inmediatamente y de
manera tacita aparecen distintos “sabo-
teos” a la labor de los grupos, detalle que no
sucede con otras catedras de la institueion.
Cémo dar cuenta de este fendémeno es en
parte ¢l objetivo de nuestra reflexion.

2. El griapo operativo en el
ambkito universitario: su lugar
v sus sentidos

En los ultimos afios, hemos podido incor-
porar el grupo cperativo a instituciones de
educacidén superior con diverso grado de
institucionalizacién, vale decir, tomando
particularmente en cuenta el grado de nor-
mativizacién de las relaciones al interior de
ella’. En tal sentido, hay instituciones en las
que las asignaturas son lugares para impar-
tir un conocimiento, esta rigidamente con-
trolado el acceso v el manejo del mismo y
donde el sistema —dispuesto para la com-
petencia en el mercado, mas alla de que el
“fin de lucro” no pueda figurar entre los ob-
jetivos— pretende prever todos los movi-
mientos de los alumnos dejando poco —por
no decir ninglin— espacio para la creativi-
dad personal. Hay otras en las que si bien la
estructura institucional también es férrea,
existen otros espacios —0 se generan a su
pesar— para que los estudiantes hablen, se
hagan cargo de su palabra y organicen sus
actividades manifestando sus demandas.
Parece que en todos estos centros de educa-
cién superior lo bueno va de la mano con lo
normado, y euanto més reglamentado el
sistema parece ser mejor, tal vez confun-
diendo el orden con el control social...

En otros espacios no tan normados, ya sea
por 1o joven de la institucién en cuestién, ya
por la naturaleza de lo que se estudia en su
interior, la especificidad de la teméatica con-
cede poco espacio también para la verbali-
zacion, por parte de los alumnos, por lo que
el grupo operativo no deja de tener un lugar
muy particular como se podra apreciar.

Trataremos de reunir organizadamente una




serie de fen6mencs que pueden clarificar el
tema en cuestion. Asi; se podré partir de lo
manifiesto, pero conviene no guedarse en lo
explicitado y acceder también a los encargos
institucionales (parte de lo no dicho) que
puede aparecer en la historia o a través del
propio discurse institucional. De igual mo-
do, debe rescatarse el lugar de la conira-
transferencia de los “profesores” designados
(fantasias de ellos que pueden compartir o
no con aquellas de los alumnos).

Asf, el grupo operativo se constituye como
lugar de:

i. Entrenamiento de coordinadores de
grupo ubicado en una catedra por lo
que la asistencia de los alumnos se es-
tablece —reglamentariamente— como
obligatoria.

Entrenamiento de cocordinadores de
grupo, pero ubicado en un curso optati-
vo, supuestamente también de asisten-
cia obligatoria con la diferencia de que
en este caso, el peso del deseo del alum-
no es mucho mayor ya que €l se ha ins-
crito voluntariamente en dicho curso,
pudiendo haber elegido otro.
Desarrollo personal de asistencia tam-
bién obligatoria segin la reglamenta-
cién y donde ¢l espacio no deja de mo-
verse entre varios pelos:

a) Aquel de una citedra cuyo tema es el
desarrollo personal ya que deben apren-
der algo, ser evaluados, calificados y res-
ponder a las condiciones del ordena-
miento escolarizado como cualquier
otra catedra.

b) Otro seria el de una pseudo—psicote-
rapia, en el entendido de que los alum-
nos deben acceder a algunos insight, a
“darse cuenta” de algo vinculado a la re-
lacidén entre su personalidad y el ejerci-
cio de la profesién, pero con el panico de
O generar regresiones ni meterse en las
historias personales.

¢) Otro mas es el de un lugar de diagnéds-
tico, control y segnimiento del “desarro-
llo” de los alumnos en el que se transmi-
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te el poder vertical, que en el fondono es
més qgue el del prestigio personal e insti-
tucional frente a la guerra del mercadoe:
mostrar que “mis” alumnos son “nor-
males” frente a los de otras institucio-
nes... No debe descartarse el uso que po-
dria hacerse de los talleres como propa-
ganda a favor de una institucién que se
“preocupa” por el “desarrollo de los

9 o

alumnos”,

Como lugar de verbalizacion de las an-
gustias que se generan en oiras asigna-
turas, que por su naturaleza y encuadres
de entrenamiento no proveen —o no lo
hacen suficientemente— del espacio
adecuado para simbolizar lo acontecido.
En este caso, el grupo operativo pre-
tende cumplir una funcidn esclarecedo-
ra va que en tanto fuerza el nombrar, in-
terviene discriminatoriamente respecto
de las experiencias vividas, ya que pue-
den ser historiadas v re-historiadas
permanentemente.

Los lugares sefialados anteriormente se co-
tejan también con alguna practica grupal
privada no alejada de cierta institucionali-
zacién —aunque pueda parecer ajena a
ella— en la cual el contrato (tiempo, lugar,
honorarios) define un determinado margen
donde no dejan de colarse también las ins-
tituciones de pertenencia. La préctica pri-
vada también est4 de algiin medo normada
{anto explicita como tacitamente, ya sea
por medio de las reglamentaciones del ejer-
ciclo profesional, de los titulos, de los im-~
puestos, ya por un cierto modelo colectivo
acerca de como deben ser hechas determi-
nadas cosas (propaganda, lugar del consul-
torio, tarifas) y una determinada y preten-
dida ética del ejercicio profesional. Por ello,
a mi juicio lo privado no puede ser distan-
ciado de lo pablico como quisieran algunos,
al menos en lo que se refiere al atravesa-
miente institucional (Guattari, 1976), que
implica aunque se lo ignore, al técnico en
cuestion.

De lo gue se trata entonces metodelogica-
mente, es de interrogarse por los efectos, es
decir, abrirse a repensar sobre la relacién




entre los propositos v ios resultados y des-
cubrir ~si sé puede— aquellos matices que
muestran la diferencia y, por tanto, se con-
vierten en sintomas de una lectura que pu-
diera acercarnos a una produccién de la
verdad. Se me ocurre que es peligroso psi-
cologizar ia propuesta v suponer que la ver-
dad podria estar tan sole en el “descubri-
miento” de las fantasias en juego, actualiza-
das en cada ocasién que el grupo “sesiona”.
Tal vez hava que ir un poco mas alld y recu-
rrir a la transdiciplinariedad para poder ex-
plicar algunos de los efectos.

£Qué funcién cumple el grupo operativo en
estos marcos educatives? Esta interrogante
no alude a las mismas respuestas que esta
otra: ¢qué sucede en el grupe operativo
ubicado en el sistema educativo formal?, o
équé aporta el grupo operativo a los partici-
pantes de un proceso educativo?

Porque la interrogante por el aporte se si-
tha en una drbita exclusivamente personal:
reflexion, insight, toma de conciencia, co-
municacién con otros, darse cuenta, etc.
Ahora bien, lo que sucede tiene que ver con
¢l tipo de lectura que se realiza de su dis-
curso, en todo caso, Hene que ver con el
marco tedrico de referencia que se aplica
como teoria de la lectura. Tiene que ver con
la posibilidad de dar cuenta de mas ele-
mentos del campo v de una forma maés sa-
tisfactoria y racional®. La pregunta sobre la
funcién mezela un poco el objetivo con la
evaluacidn de los resultados; en todo caso,
le interesa sobremanera a la institucion en
cuestién, ya que es a partir de su clarifica-
cién que podria disponer de otra cosa.

3. Niveles de anailisis

Conviene adelantar que si la propuesta bus-
ca una cierta claridad podria esquematizar
demasiado el anélisis del fenémeno. Los ni-
veles responden mas a una presentacitén di-
dactica que a la concepcidn que se tiene de
la cosa donde la estructura responde en to-
dos los “niveles”, los que no serian aislables
como entidades autdnomas ya que se imphi-
can y determinan mutuamente, Hecha la

salvedad es posible pensar en algunocs sub-
conjuntos de efectos y procesos.

= Lo que el grupe operativo aporta como
su consolidacién. Diversos autores han
mostirado el lugar que tienen los grupos
en la estructuracion del aparate psiqui-
¢o en tanto configuran un imaginario
que se reviste de modelos pretéritos de
la historia de los sujetos. Asi, se habla
del papel del grupo como continente,
como una totalidad, como un espacio de
proteccion y refugio, como un Iugar de
pertenencia y de referencia, de identi-
dad v de reafirmacion de la individuali-
dad. El grupo como titero oficia asi el
respaldo, el reaseguramiento del apara-
to psiquico que une el lugar de los pares
y define su naturaleza.

> Lo que el grupo operativo también resca-
ta es el lugar de la transgresion, donde la
normatividad ests puesta en entredicho,
por cuanto el grupo se constituye como
el lugar de la intimidad, el grupo secreto,
el lugar marginal social o clandestino, el
lugar del exceso, del placer sin freno, de
la bacanal, de la excepcién. Es el lugar
donde se constituye la ilusién grupal que
se configura en la omnipotencia del de-
seo que se rige por la méaxima “la unién
hace la fuerza”, potencidndose la pro-
puesta paranocide y actuadora.

= El grupo operativo también activa un
fuerte compromiso con el orden de los
afectos, participando decididamente en
procesos catarticos ya que alli no hay es-
tancia pasiva. Estar—en—el-grupc es vi-
vir el grupo, es ser el grupo y es sentir lo
que la grupaiidad genera en el grupo.
Hacerse cargo de ello puede ser posible
por una cierta puesta en acto ya que del
grupo no se habla, es. Por tanto, estas
dicotomias entre el ser vy el hacer se di-
suelven en el grupo magicamente, pro-
duciendo no pocos sentimientos encon-
trados, Encontrados porgue cada quien
se encuentra consigo mismo, con su his-
toria, se reviven situaciones que no de-
jan de comprometer hasta a aquel que
pretenda mantenerse al borde... Efecto




de catarsis en el que todas las defensas
deben una v otra vez sufrir log avatares
del conflicto entre esa individualidad
perdida v esa grupalidad desconocida.
No hay seguridad, por lo que siempre se
sienten cosas nuevas, La grupalidad (in-
consciente) ne abandona jamas su pro-
fundidad v cuando se manifiesta, des-
concierta vy ridiculiza a aquel que se en-
cuenira en su trayectoria mostrando
una vez mas el triste papel de la volun-
tad y de su control

El grupo operative se constituye en el
lugar de simbolizacion, donde la palabra
es rescatada al servicio de la verdad, ya
que el nombrar no deja de producir una
eficacia (Levi—Strauss, 1949) a tal gra-
do, que es capaz de desencadenar v co-
mandar procesos fisiologicos. Particular
importancia reviste aqui la falsa dicoto-
mia cuerpo—palabra ya que el grupo es
siempre cuerpo {las metiforas del grupo
no dejan de tomar sin descanso el mo-
delo corporal —su fractura es sentida co-
mo muerte, por ejemplo) por lo que la
grupalidad no estd exenta de un nivel
representacional que se asienta en lo
corporal.

Caracteristicas del grupo
operativo: la instituciéon en
la Institucién

Para poder repensar otros efectos es conve-
niente partir de un lugar diferente. £l gru-
po operativo se constituye en estas institu-
ciones educacionales como una institucion
dentro de una Institucion. Las caracteristi-
cas de la Institucién exterior son conocidas,
incluse en el caso de la practica privada. La
institucién—grupo operativo presenta una
modalidad particular ya que no todo estd
institucionalizado. Pero cuando se delimita
claramente ¢l encuadre, se fijan de un mo-
do arbitrario algunas variables se produce
algo diferente.

Determinar la duracién de las sesiones, la
duracion del proceso (niimero de sesiones),
los roles que cada guien va a ocupar en su

43

interior (los honorarios se contratan a tra-
vés de la Institucién, salvo en la préactica
privada que se realiza directamente), asi
como el lugar de reunién y constituir dicho
espacio como cerrado, vale decir, lugar de
la intimidad, genera las condiciones de po-
sibilidad para que se pueda producir “otra
cosa”, que serd de la exclusiva responsabili-
dad del grupo: el discurso grupal centrado
en la tarea que los convoca. Y alli estribala
diferencia sustancial y sustanciosa con las
asignaturas clasicas que no sclamente nor-
man el encuadre de trabajo sino ¢l trabajo
mismo.

En €l grupo operativo el grupo trabaja como
mejor le plazca, como pueda, teniendo que
hacerse cargo de sus efectos. La tarea de la
coordinacidn es hacer que el trabajo se pue-
da realizar, pero de ningiin modo hacer el
trabajo por el grupo. Todo este desarrollo
configura el espacio de lo manifiesto ya que
la accidn de la coordinacién se cefiird al con-
trato explicitado, detalle que no dejarad de
causar un poco de malestar ya que podria
ser la primera vez para algunos, que exista
una experiencia en la que el decir y el hacer -
coincidan. Por ello, la inestructuracién de la
tarea, que esta alli pero que debe ser desen-
rollada mas que desarrollada provoca un
cierto abordaje a base de modelos conocidos
los que no dejan de mostrar su ineficacia o
st anacronismo, y deben ser sustituidos por
una creacién propia. Recuérdese que los
modelos también estdn normadoes, los este-
reotipos son pautas comportamentales rigi-
dizadas, es decir, ritualizadas, reglamenta-
das. Y son esos abordajes los que estallan en
el grupo operativo de manera totalmente es-
ponténea, cuando se confrontan en el rebo-
te al verse inoperantes.

Parlo sefalado, la presencia en el grupo de
agentes con su deseo y todo (no obligados
por reglamentacicnes de la Institucién ma-
yor) simplifica el operar, ya gue el compro-
miso, el lamado a la verdad del mismo, in-
troduce un sesgo del que es complicado
evadirse. De lo conirario, se introduce la
variable de tener que rescatar e} desec per-
sonal y colectivo por el espacio propio, lo
cual si bien es posible, consume tHempo y




energias, y deja poco resultado. No hacerse
cargo del deseo del otro es una méxima que
todo el sistema educativo formal tendria
gue considerar...

El problema de la asistencia obligatoria lo
unico que hace es desplazar el lugar de la
resistencia, del punto de frontera {entrar al
grupo), al centro del grupo (el trabajo que
debe realizar). Por ello, en los hechos, el
grupo operative debe redefinir sus reglas
mternas de funcionamiento tanto como su
sistema “evaluativo”, lugar de encuentro
con los estereotipos institucionales que por
su propia naturaleza no puede aceptar dife-
rencias. Los uniformes son creados por las
instituciones para reconocerse. En el gru-
po, los miembros se conocen.

5. Efecto analizador

Ahora estamos en condiciones de poder es-
tudiar un nuevo efecto del grupo operativo
en las instituciones, en todo caso un nuevo
nivel de analisis de sus efectos. Si la institu-
cidn—grupo operativo funciona en una Ins-
titucién que no tiene por misién generar un
espacio para que la palabra pueda ser di-
cha, cotejar las normas institucionales en-
tre la Institucién mayor y la institucién-
—grupo operativo sera reproductera de una
serie de reflexiones a partir del tratamiento
del trabajo, va que alli es donde aparece la
diferencia.

Dicho de otro modo, pensar es discriminar,
es producir las diferencias, por tanto, aguel
lugar donde la diferencia se destaque se
convertird en el punto de mira de la re-
flexién grupal. Y resulta que para abordar el
trabajo en el grupo operativo, los modelos
presentes en los alumnos, que se han hecho
carne en su historia, no son adecuados para
operar. No es raro, por tanto, que se busque
un nuevo modelo de trabajo sohre la critica
de los modelos anteriores, sobre el andlisis
de las virtudes y los inconvenientes de lo co-
nocido, sobre las ruinas de la frustracion.
Tal es asi que el grupo operativo es operati-
vo en primer lugar en la critica: construir la
destruecion de los estereotipos y consecuen-
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temente dejar las puertas abiertas para la
construccion creativa de lo nnevo.

La dialéctica en todo su esplendor muestra
algo mas que el “método cientifico”, ya que
revisar las actitudes frente al trabajo es po-
ner en eniredicho Ia vida toda de todos v
cada uno de los participantes del grupo. Por
ello, el grupo operativo trasciende el nivel
de lo psicologico para ubicarse oblicuamen-
te sobre las normatividades que ritualizan y
generan los modelos. Que el grupo operati-
VO opere es que analice una y otra vez la
creacién de las normatividades, pero ello
n¢ puede realizarse ignorando la Institu-
ciéon mayor donde el grupo estd inserto, ya
que la misma ostenta el lugar de la formali-
dad vy defiende por ello el modelo obsclete
{Foladori, 1983).

No en vano, los analistas institucionales
(Anziew, 1982; Enriquez, 1992; Guattari,
1976; Lapassade, 1977 y 1979 y Mendel,
1974), por unanimidad han recurrido a
dispositivos grupales siempre que son lla-
mados a intervenir en una Institucién. Se
privilegia una cierta reflexién sobre el or-
den institucional desde un grupo que al
nacer, reproduce los mecanismos de cons-
truccién de las normatividades v, por ende,
aprovecha para debatir sobre la Institueién
en donde funciona. Si el modelo del dispo-
sitivo reprodujera puntualmente el modelo
de la Institucién mayor, no habria posibili-
dad de discriminar las diferencias y por
tanto ninguna normatividad podria ser
pensada.

Es posible el andlisis, entonces, porque la
diferencia entre las normatividades que ca-
da institucidn sustenta estalla y, conse-
cuentemente, va haciendo visibles una se-
rie de implicitos que permiten acceder a
aquello no dicho, que rescata la operativi-
dad en hacer las cosas de otro modo. Lo no
dicho no alcanza con decirlo. Lo no dicho
debe ser construido ya que configura no so-
lamente un determinado “material” oculto,
sino también el conjunto de las normati-
vidades que hacen que dicho material
permanezca oculto, Y sobre todo por cuan-
to ese no dicho produce un determinado




beneficio, alude a un lugar institucional
desde donde se diagrama su obturacién.

Si el grupo operativo se constituye como un
espacio de andlisis institucional entonces
alli es donde se tratan temas que tienen que
ver con la “politica” en la institucién. El
manejo del poder se pone al descubierto
cuando en el grupo —y como asociaciones
de otros temas que desarrollan la tarea—
comienzan a surgir algunas “propuestas”
en el sentido de debatir sobre algunos topi-
cos, a saber;

» Planes de estudic, la conformacion de
sus programas, razones para que dichos
programas figuren en la malla curricu-
Iar, vigencia o anacronismo de tales en-
foques. Cursos obligatorios y electivos.

Profesores y sus “cualidades” docentes.
Sus enfoques y sus desenfoques. Deseo
de ensefiar o de sostener un trabajo. La
relacion con los alumnos, autoritarismo,
pasividad, mediocridad, populismo,
seduccidn, etc.

Sistemas de evaluacién. Su pertinencia y
congruencia en funcion de las técnicas
de estudio y en funcidon de la temética de
los cursos. Sus reglamentaciones, sus
arbitrariedades. Los saberes y su de-
mostracién en la evaluacién. Aprendiza-
je, memoria y operatividad.

Normatividades de la burocracia esco-
lar, asistencia, llegadas tardes, requeri-
mientos de las précticas, cuotas, costos,
funcionamiento de las bibliotecas y
otros sistemas escolares.
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Sistemas de “representacién” en la insti-
tucién escolar. Directives y consejos,
sus funciones, sus complicidades, sus
dependencias.

El desec de aprender, la curiosidad, sa-
ber v poder. La usurpacion del deseo.
Entre el deseo, el derecho y la obligacién
de aprender. '

Sistemas y requisitos de titulacion, las te-
sis y sus “asesores”. Metodologias y con-
gruencias de las disciplinas, paternalis-
mo, descalificaciones v sometimientos.

Criterios de seleccién para el ingreso,
galud mental y sus condiciones. La
transmisién de la “enfermedad mental”
y la “salud” de la institucién. Institucién
y sistema social, institucién y poder po-
litico. Institucién e ideologia de clase.
Mecanismos encubiertos de represion
institucional.

Rutinizacién de la cotidianeidad, edu-
caci6n y valores sociales. Etica y ejerci-
cio profesional. Las corporaciones
profesionales y el monopolio del ejerci-
cio profesional. Reglamentacion de las
profesiones.

En cualquier caso, la lista no pretende ser
exhaustiva, solamente mostrar algunos de
los rumbos por los que se encamina la dis-
cusién grupal cuando toca estructuras de
poder. Es evidente que dicho cuestiona-
miento no se realiza al margen del descu-
brimiento de las propias normatividades
del grupo (manifiestas o tacitas) en el que
se descubre “los origenes” de la institucién.
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NOTAS:

1

Me refiero a experiencias en el posgrado de 1a Uni-
versidad Metropolitana de Ciencias de la Educa-
cidn, en la Facultad de Ciencias Sociales de la Uni-
versidad de Chile v en la Escuela de Psicologia de
la Universidad Nacicnal Andrés Bello y de ta Uni-
versidad Diego Portales, ademaés de la Escuela de
Terapia Corporal donde el grupo operativo cum-
ple una funcién muy particular. Mas lejanas est4n
las experiencias en México, en la Universidad Au-
tébnoma de Querétaro, en la Universidad Aatdéno-
ma de Nuevo Ledn, en la Universidad Auténoma
de Coahuila y en la Universidad Anténema del Es-
tade de Morelos.

La idea del “desarrollo” de los alumnes o lo que es
lo mismeo el suponer que los alumnos deben “desa-
rrollarse” podria abrir espacio para una larga polé-
mica sobre su sentido, ya que se trata de una no-
cion funcionalisia que dice muy poco acerca de o
que sucede en los alumnos. Resabios de una psico-
logia evolutiva (evolucionista), descriptiva, que ol-
vida a veces la naturaleza del conflicto... Salvadas
las distancias se habla a veces de “paises en vias de
desarrolio”, suponiendo que en la actual estructura
y reparto del mercado, el “desarrollo” es posible.
Lo anterior sin entrar a considerar el problema del
paternalismo sobre los estudiantes, que casual-
mente “cuida” que dicho “desarrolle” no sea viable.
Reconozeo que el “mas” es poee discriminador,
poco conceptual. El problema se ubica en el terre-
no de la epistemologia. éCémo saber si una teoria
es mejor que otra? ¢Es posible esta comparacién?
iHasta dénde existe un problema de “convenci-
miento” al estilo de las pruebas cientificas —o co-
mo lo ha insinuado alguna lectura del psicoanéli-
sis— un problema de creencia, de fe?




